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�(�Q�V�X�U�H���Q�R�Q���V�H�[���G�L�V�F�U�L�P�L�Q�D�W�R�U�\���K�L�U�L�Q�J���S�U�D�F�W�L�F�H�V

�&�R�Q�V�X�O�W�D�Q�W���L�Q���W�K�H���F�U�H�D�W�L�R�Q���R�U���F�R�Q�W�L�Q�X�D�W�L�R�Q���R�I���I�H�P�D�O�H���R�Q�O�\���V�F�K�R�R�O��
�S�U�R�J�U�D�P�V�����������&�)�5�������������������������&�)�5���������������D�Q�G���0�D�\�������������������'�&�/)





Defining the Role of Advisor

�‡ �(�D�F�K���S�D�U�W�\���K�D�V���D���U�L�J�K�W���W�R���D�Q���D�G�Y�L�V�R�U���R�I���W�K�H�L�U���F�K�R�R�V�L�Q�J����
�Z�K�R���P�D�\���R�U���P�D�\���Q�R�W���E�H���D�Q���D�W�W�R�U�Q�H�\�����† ���������������E�����������%����

�‡ �6�F�K�R�R�O���P�D�\���Q�R�W���O�L�P�L�W���W�K�H���F�K�R�L�F�H���R�U���S�U�H�V�H�Q�F�H���R�I���D�Q���D�G�Y�L�V�R�U��
�I�R�U���H�L�W�K�H�U���S�D�U�W�\�����† ���������������E�����������%����

�‡ �$�G�Y�L�V�R�U�V���Q�H�H�G���Q�R�W���E�H���I�U�H�H���R�I���E�L�D�V���R�U���F�R�Q�I�O�L�F�W���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W��

�‡ �5�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V���P�D�\���E�H���H�V�W�D�E�O�L�V�K�H�G���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���H�[�W�H�Q�W���R�I��
�D�G�Y�L�V�R�U�¶�V���S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�L�R�Q���L�Q���W�K�H���J�U�L�H�Y�D�Q�F�H���S�U�R�F�H�V�V�����D�V���O�R�Q�J��
�D�V���U�H�V�W�U�L�F�W�L�R�Q�V���S�U�R�Y�L�G�H�G���H�T�X�D�O�O�\���W�R���E�R�W�K���S�D�U�W�L�H�V��



Defining the Role of Advisor�‡ �� �‡ ���‡
��





Supportive Measures – an Element of 
the Mandatory Response Obligations

�y �6�F�K�R�R�O�V���P�X�V�W���R�I�I�H�U���V�X�S�S�R�U�W�L�Y�H���P�H�D�V�X�U�H�V���W�R���W�K�H��
�F�R�P�S�O�D�L�Q�D�Q�W�����V�X�S�S�R�U�W�L�Y�H���P�H�D�V�X�U�H�V���P�D�\���E�H���R�I�I�H�U�H�G���W�R���W�K�H��
�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W

�y �7�L�W�O�H���,�;���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���P�X�V�W��
�ƒ �F�R�Q�W�D�F�W���W�K�H���F�R�P�S�O�D�L�Q�D�Q�W���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���W�K�H���D�Y�D�L�O�D�E�L�O�L�W�\���R�I���V�X�S�S�R�U�W�L�Y





Formal Complaint

�y �$���V�F�K�R�R�O���P�X�V�W���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H���V�H�[�X�D�O���K�D�U�D�V�V�P�H�Q�W���D�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���L�Q��
�D�Q�\���I�R�U�P�D�O���F�R�P�S�O�D�L�Q�W�����Z�K�L�F�K���F�D�Q���E�H���I�L�O�H�G���E�\���D���F�R�P�S�O�D�L�Q�D�Q�W����
�R�U���V�L�J�Q�H�G���E�\���D���7�L�W�O�H���,�;���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U��

�y �$���F�R�P�S�O�D�L�Q�D�Q�W�¶�V���Z�L�V�K�H�V���Z�L�W�K���U�H�V�S�H�F�W���W�R���Z�K�H�W�K�H�U���W�K�H���V�F�K�R�R�O��
�L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�H�V���V�K�R�X�O�G���E�H���U�H�V�S�H�F�W�H�G���X�Q�O�H�V�V���W�K�H���7�L�W�O�H���,�;��
�&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���G�H�W�H�U�P�L�Q�H�V���W�K�D�W���V�L�J�Q�L�Q�J���D���I�R�U�P�D�O���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���W�R��







Resource
�y �7�L�W�O�H���,�;���8�S�G�D�W�H���Z�H�E�L�Q�D�U���-�X�Q�H�������������������Z�L�W�K���/�H�V�O�H�H �0�R�U�U�L�V��

�I�U�R�P �$�7�,�;�$���7�1�*



�6�K�D�Q�L�T�X�D���&�U�D�Z�I�R�U�G�����-���'��
�7�L�W�O�H���,�;���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U
�/�D�Z�U�H�Q�F�H���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\

�V�K�D�Q�L�T�X�D���O���F�U�D�Z�I�R�U�G�#�O�D�Z�U�H�Q�F�H���H�G�X

Dismissals



What are the Grounds for Dismissal?

�‡ �†���������������E�����������L���0�D�Q�G�D�W�R�U�\

�‡ �†���������������E�����������L�L���'�L�V�F�U�H�W�L�R�Q�D�U�\



Mandatory Grounds: §106.45(b)(3)(i)

�,�I���W�K�H���F�R�Q�G�X�F�W���D�O�O�H�J�H�G���L�Q���W�K�H���I�R�U�P�D�O���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���Z�R�X�O�G���Q�R�W��
�F�R�Q�V�W�L�W�X�W�H���V�H�[�X�D�O���K�D�U�D�V�V�P�H�Q�W���D�V���G�H�I�L�Q�H�G���L�Q���†���������������H�Y�H�Q���L�I��
�S�U�R�Y�H�G�����G�L�G���Q�R�W���R�F�F�X�U�«

�y �,�Q���W�K�H���U�H�F�L�S�L�H�Q�W�¶�V���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P���R�U���D�F�W�L�Y�L�W�\���2�5
�y �'�L�G���Q�R�W���R�F�F�X�U���D�J�D�L�Q�V�W���D���S�H�U�V�R�Q���L�Q���W�K�H���8�Q�L�W�H�G���6�W�D�W�H�V�����7�+�(�1
�y �7�K�H���U�H�F�L�S�L�H�Q�W���P�X�V�W���G�L�V�P�L�V�V���W�K�H���I�R�U�P�D�O���F�R�P�S�O�L�D�Q�W���Z�L�W�K���U�H�J�D�U�G��



Discretionary Grounds: §106.45(b)(3)(ii)

�7�K�H���U�H�F�L�S�L�H�Q�W���P�D�\���G�L�V�P�L�V�V���W�K�H���I�R�U�P�D�O���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���R�U���D�Q�\��
�D�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���W�K�H�U�H�L�Q�����L�I���D�W���D�Q�\���W�L�P�H���G�X�U�L�Q�J���W�K�H���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q���R�U��
�K�H�D�U�L�Q�J��

�y �:�U�L�W�W�H�Q���5�H�T�X�H�V�W���E�\���&�R�P�S�O�D�L�Q�D�Q�W���W�R���W�K�H���7�L�W�O�H���,�;��
�&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U���W�R���Z�L�W�K�G�U�D�Z���W�K�H���)�R�U�P�D�O���&�R�P�S�O�D�L�Q�W���R�U��
�D�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���W�K�H�U�H�L�Q

�y �7�K�H���5�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�L�V���Q�R���O�R�Q�J�H�U���H�Q�U�R�O�O�H�G���R�U���H�P�S�O�R�\�H�G���E�\��
�W�K�H���U�H�F�L�S�L�H�Q�W���2�5

�y �6�S�H�F�L�I�L�F���F�L�U�F�X�P�V�W�D�Q�F�H�V���S�U�H�Y�H�Q�W���W�K�H���U�H�F�L�S�L�H�Q�W���I�U�R�P��
�J�D�W�K�H�U�L�Q�J���H�Y�L�G�H�Q�F�H���V�X�I�I�L�F�L�H�Q�W���W�R���U�H�D�F�K���D���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q��
�I�U�R�P���W�K�H���)�R�U�P�D�O���&�R�P�S�O�D�L�Q�W���R�U���D�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���W�K�H�U�H�L�Q





Preamble Dive for More Understanding

�y �1�R���G�L�V�P�L�V�V�D�O���I�R�U���I�U�L�Y�R�O�R�X�V���R�U���P�H�U�L�W�O�H�V�V���F�O�D�L�P�V
�y �
�
�
�5�H�F�L�S�L�H�Q�W���P�X�V�W���R�I�I�H�U���E�R�W�K���S�D�U�W�L�H�V���D�Q���D�S�S�H�D�O���I�U�R�P��

�G�L�V�P�L�V�V�D�O���R�I���D���I�R�U�P�D�O���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���R�U���D�Q�\���D�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�V��
�W�K�H�U�H�L�Q

�y



Additional Important Checklist Items 
for Equity and Fairness

�y �&�R�Q�I�O�L�F�W���R�I���,�Q�W�H�U�H�V�W���6�F�U�H�H�Q�V

�y �&�K�H�F�N�L�Q�J���\�R�X�U���%�L�D�V�H�V���D�Q�G���X�Q�G�H�U�V�W�D�Q�G�L�Q�J���K�R�Z���W�K�H�\���F�D�Q���E�H��
�E�D�U�U�L�H�U�V��

�y �0�L�F�U�R�D�J�J�U�H�V�V�L�R�Q�V



�$�Q�G�\���/�X�S�W�D�N
�7�L�W�O�H���,�;���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U

�&�R�Q�F�R�U�G�L�D���8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���:�L�V�F�R�Q�V�L�Q
�D�Q�G�\���O�X�S�W�D�N�#�F�X�Z���H�G�X



Who Can Be an Informal 
Resolution Facilitator

�7�K�H���)�D�F�L�O�L�W�D�W�R�U�V���P�X�V�W��������������

�y �E�H���I�U�H�H���I�U�R�P���F�R�Q�I�O�L�F�W�V���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W���D�Q�G���E�L�D�V���������S��������������

�ƒ �>�7�@�K�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���O�H�D�Y�H�V���U�H�F�L�S�L�H�Q�W�V���G�L�V�F�U�H�W�L�R�Q���W�R���G�H�F�L�G�H���K�R�Z���E�H�V�W��
�W�R���L�P�S�O�H�P�H�Q�W���W�K�H���S�U�R�K�L�E�L�W�L�R�Q���R�Q���F�R�Q�I�O�L�F�W�V���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W���D�Q�G���E�L�D�V����
�L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���Z�K�H�W�K�H�U���D���U�H�F�L�S�L�H�Q�W���Z�L�V�K�H�V���W�R���S�U�R�Y�L�G�H���D���S�U�R�F�H�V�V���I�R�U��
�S�D�U�W�L�H�V���W�R���D�V�V�H�U�W���F�O�D�L�P�V���R�I���F�R�Q�I�O�L�F�W���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W���R�I���E�L�D�V���G�X�U�L�Q�J���W�K�H��
�L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�������S������������



Who Can Be an Informal Resolution Facilitator

�y �P�X�V�W���U�H�F�H�L�Y�H���W�K�H���V�D�P�H���W�U�D�L�Q�L�Q�J���D�V���U�H�T�X�L�U�H�G���I�R�U���F�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�V����
�L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�R�U�V�����D�Q�G���G�H�F�L�V�L�R�Q���P�D�N�H�U�V���D�Q�G���L�Q�F�O�X�G�H��������������

�ƒ �W�K�H���G�H�I�L�Q�L�W�L�R�Q���R�I���V�H�[�X�D�O���K�D�U�D�V�V�P�H�Q�W

�ƒ �W�K�H���V�F�R�S�H���R�I���W�K�H���U�H�F�L�S�L�H�Q�W�¶�V���H�G�X�F�D�W�L�R�Q���S�U�R�J�U�D�P���R�U���D�F�W�L�Y�L�W�\

�ƒ �K�R�Z���W�R���F�R�Q�G�X�F�W���L�Q�I�R�U�P�D�O���U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�H�V�����D�Q�G��

�ƒ �K�R�Z���W�R���V�H�U�Y�H���L�P�S�D�U�W�L�D�O�O�\�����L�Q�F�O�X�G�L�Q�J���D�Y�R�L�G�L�Q�J���S�U�H�M�X�G�J�P�H�Q�W���R�I���W�K�H���I�D�F�W�V��
�D�W���L�V�V�X�H�����F�R�Q�I�O�L�F�W�V���R�I���L�Q�W�H�U�H�V�W�����R�U���E�L�D�V�����������S��������������

�y �F�R�Q�G�X�F�W���W�K�H���S�U�R�F�H�V�V���L�Q���U�H�D�V�R�Q�D�E�O�\���S�U�R�P�S�W���W�L�P�H���I�U�D�P�H���������S��������������



Process Requirements

�x �7�K�H���L�Q�L�W�L�D�O���Z�U�L�W�W�H�Q���Q�R�W�L�F�H���R�I���D�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���V�H�Q�W���W�R���E�R�W�K���S�D�U�W�L�H�V���P�X�V�W��
�L�Q�F�O�X�G�H���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���D�E�R�X�W���D�Q�\���L�Q�I�R�U�P�D�O���U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�H�V��
�W�K�H���U�H�F�L�S�L�H�Q�W���K�D�V���F�K�R�V�H�Q���W�R���P�D�N�H���D�Y�D�L�O�D�E�O�H���������S��������������

�x �5�H�J�V���H�[�S�U�H�V�V�O�\���V�W�D�W�H���W�K�D�W���D���U�H�F�L�S�L�H�Q�W���P�D�\���Q�R�W���R�I�I�H�U���L�Q�I�R�U�P�D�O��
�U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q���X�Q�O�H�V�V���D���I�R�U�P�D�O���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���L�V���I�L�O�H�G������������������������

�x �&�D�Q�Q�R�W���I�R�U�F�H���H�L�W�K�H�U���S�D�U�W�\���L�Q�W�R���D�Q���L�Q�I�R�U�P�D�O���U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q���������S��������������

�x �7�K�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���Q�R�W�H�V���W�K�D�W���Q�R�W�K�L�Q�J���L�Q���‘ ���������������E�����������U�H�T�X�L�U�H�V��
�D�Q���L�Q�I�R�U�P�D�O���U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V���W�R���L�Q�Y�R�O�Y�H���W�K�H���S�D�U�W�L�H�V��
�F�R�Q�I�U�R�Q�W�L�Q�J���H�D�F�K���R�W�K�H�U���R�U���H�Y�H�Q���E�H�L�Q�J���S�U�H�V�H�Q�W���L�Q���W�K�H���V�D�P�H��
�U�R�R�P���������S��������������



Process Requirements

�x �$�Q���L�Q�I�R�U�P�D�O���U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q���S�U�R�F�H�V�V�����L�Q���Z�K�L�F�K���W�K�H���S�D�U�W�L�H�V���Y�R�O�X�Q�W�D�U�L�O�\��
�S�D�U�W�L�F�L�S�D�W�H�����P�D�\���H�Q�G���L�Q���D�Q���D�J�U�H�H�P�H�Q�W���X�Q�G�H�U���Z�K�L�F�K���W�K�H��
�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W���D�J�U�H�H�V���W�R���D���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�\���V�D�Q�F�W�L�R�Q���R�U���R�W�K�H�U���D�G�Y�H�U�V�H��
�F�R�Q�V�H�T�X�H�Q�F�H�����Z�L�W�K�R�X�W���W�K�H���U�H�F�L�S�L�H�Q�W���F�R�P�S�O�H�W�L�Q�J���D���J�U�L�H�Y�D�Q�F�H��
�S�U�R�F�H�V�V�����������������I�R�R�W�Q�R�W�H���S������������

�x �$�Q�\���S�D�U�W�\���P�D�\���Z�L�W�K�G�U�D�Z���I�U�R�P���L�Q�I�R�U�P�D�O���U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q���D�W���D�Q�\���W�L�P�H��
�S�U�L�R�U���W�R���D�J�U�H�H�L�Q�J���W�R���D���U�H�V�R�O�X�W�L�R�Q�����D�Q�G���U�H�V�X�P�H���W�K�H���I�R�U�P�D�O��
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�D�E�X�V�L�Y�H�������3�U�H�D�P�E�O�H���S������������



Cross-Examination

�'�H�F�L�V�L�R�Q�P�D�N�H�U���V�����P�X�V�W���Q�R�W���U�H�O�\���R�Q���W�K�H���V�W�D�W�H�P�H�Q�W���R�I���D���S�D�U�W�\���R�U��
�Z�L�W�Q�H�V�V���Z�K�R���G�R�H�V���Q�R�W���V�X�E�P�L�W���W�R���F�U�R�V�V���H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q��

�‡ �³�6�W�D�W�H�P�H�Q�W�´���L�Q�F�O�X�G�H�V��any �V�W�D�W�H�P�H�Q�W���P�D�G�H���E�\���D���S�D�U�W�\���R�U��
�Z�L�W�Q�H�V�V���W�K�U�R�X�J�K�R�X�W���W�K�H���L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�R�Q�����7�K�L�V���L�Q�F�O�X�G�H�V���S�R�O�L�F�H��
�U�H�S�R�U�W�V�����6�$�1�(���U�H�S�R�U�W�V�����D�Q�G���P�H�G�L�F�D�O���U�H�S�R�U�W�V�����X�Q�O�H�V�V���W�K�H���F�U�H�D�W�R�U��
�V�X�E�P�L�W�V���W�R���F�U�R�V�V���H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q�������3�U�H�D�P�E�O�H���S������������

�'�H�F�L�V�L�R�Q�P�D�N�H�U���V�����P�X�V�W���Q�R�W���G�U�D�Z���D�Q�\���L�Q�I�H�U�H�Q�F�H�V���E�D�V�H�G���R�Q���D��
�S�D�U�W�\�¶�V���I�D�L�O�X�U�H���W�R���D�S�S�H�D�U���R�U���V�X�E�P�L�W���W�R���F�U�R�V�V���H�[�D�P�L�Q�D�W�L�R�Q��
�† ���������������E�����������L��





Decisionmaker(s) Determination 
�‡ �'�H�F�L�V�L�R�Q�P�D�N�H�U���V�����F�D�Q���G�H�O�L�E�H�U�D�W�H���U�L�J�K�W���D�I�W�H�U���W�K�H���K�H�D�U�L�Q�J�����R�U��

�D�W���D�Q�R�W�K�H�U���G�D�W�H���V�R�R�Q���D�I�W�H�U���W�K�H���K�H�D�U�L�Q�J��

�‡ �$�O�W�K�R�X�J�K���L�W�¶�V���H�D�V�L�H�U���W�R���X�V�H���R�Q�H���K�H�D�U�L�Q�J���R�I�I�L�F�H�U�����,��
�U�H�F�R�P�P�H�Q�G���X�V�L�Q�J���D���S�D�Q�H�O���V�R���W�K�H�\���F�D�Q���G�H�O�L�E�H�U�D�W�H���W�R�J�H�W�K�H�U��

�‡ �'�H�F�L�V�L�R�Q�P�D�N�H�U���V�����P�X�V�W���S�U�R�Y�L�G�H���W�K�H�L�U���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���L�Q��
�Z�U�L�W�L�Q�J���W�R���W�K�H���7�L�W�O�H���,�;���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�����Z�K�R���Z�L�O�O���W�K�H�Q���V�H�Q�G���L�W���W�R��
�W�K�H���S�D�U�W�L�H�V���V�L�P�X�O�W�D�Q�H�R�X�V�O�\����



Decisionmaker(s) Determination

�7�K�H���Z�U�L�W�W�H�Q���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���P�X�V�W���L�Q�F�O�X�G�H���† ���������������E�����������L����

�‡ �7�K�H���D�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���R�I���V�H�[�X�D�O���K�D�U�D�V�V�P�H�Q�W

�‡ �$���G�H�V�F�U�L�S�W�L�R�Q���R�I���W�K�H���S�U�R�F�H�G�X�U�D�O���V�W�H�S�V���W�D�N�H�Q���I�U�R�P���U�H�F�H�L�S�W���R�I��
�W�K�H���I�R�U�P�D�O���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���W�K�U�R�X�J�K���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�����Q�R�W�L�I�L�F�D�W�L�R�Q�V��
�W�R���S�D�U�W�L�H�V�����L�Q�W�H�U�Y�L�H�Z�V���Z�L�W�K���S�D�U�W�L�H�V���D�Q�G���Z�L�W�Q�H�V�V�H�V�����H�W�F����

�ƒ �7�K�L�V���S�U�R�F�H�G�X�U�D�O���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�R�Q���V�K�R�X�O�G���E�H���L�Q���W�K�H��
�L�Q�Y�H�V�W�L�J�D�W�L�Y�H���U�H�S�R�U�W



Decisionmaker(s) Determination

�7�K�H���Z�U�L�W�W�H�Q���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���P�X�V�W���L�Q�F�O�X�G�H���† ���������������E�����������L����

�‡ �)�L�Q�G�L�Q�J�V���R�I���I�D�F�W�����Z�K�D�W���K�D�S�S�H�Q�H�G�"��

�‡ �&�R�Q�F�O�X�V�L�R�Q�V���R�I���O�D�Z�����D�S�S�O�\���\�R�X�U���S�R�O�L�F�\���W�R���W�K�H���I�D�F�W�V��

�‡ �7�K�H���U�H�V�X�O�W���R�I���H�D�F�K���D�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�����D�Q�G���U�D�W�L�R�Q�D�O�H���I�R�U���L�W��
���5�H�V�S�R�Q�G�H�Q�W�¶�V���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����W�K�H���V�D�Q�F�W�L�R�Q�����D�Q�G���U�H�P�H�G�L�H�V��
�I�R�U���W�K�H���&�R�P�S�O�D�L�Q�D�Q�W��

�‡ �3�U�R�F�H�V�V���D�Q�G���J�U�R�X�Q�G�V���I�R�U���D�S�S�H�D�O





Mandatory Appeals: §106.45(b)(8)

�y �$���U�H�F�L�S�L�H�Q�W���P�X�V�W���R�I�I�H�U���E�R�W�K���S�D�U�W�L�H�V���D�Q���D�S�S�H�D�O���I�U�R�P���D��
�G�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q���U�H�J�D�U�G�L�Q�J���U�H�V�S�R�Q�V�L�E�L�O�L�W�\�����D�Q�G���I�U�R�P���D��
�U�H�F�L�S�L�H�Q�W�¶�V���G�L�V�P�L�V�V�D�O���R�I���D���I�R�U�P�D�O���F�R�P�S�O�D�L�Q�W���R�U���D�Q�\��
�D�O�O�H�J�D�W�L�R�Q�V���W�K�H�U�H�L�Q







Preamble Additional Information

�y �3�U�R�F�H�G�X�U�D�O���,�U�U�H�J�X�O�D�U�L�W�\�����S�J������������������

�y �(�U�U�R�Q�H�R�X�V���5�H�O�H�Y�D�Q�F�\���'�H�W�H�U�P�L�Q�D�W�L�R�Q�V�����S�J������������



�.�D�W�L�H���.�D�V�V�X�O�N�H
�7�L�W�O�H���,�;���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U

�0�H�G�L�F�D�O���&�R�O�O�H�J�H���R�I���:�L�V�F�R�Q�V�L�Q
�.�.�D�V�V�X�O�N�#�P�F�Z���H�G�X

Final Thoughts and Wrap Up



Roadmap to Compliance





Decisions
�y �&�U�H�D�W�L�R�Q���R�I���R�Q�H���S�R�O�L�F�\���R�U���W�Z�R�"

�y �6�W�D�Q�G�D�U�G���R�I���H�Y�L�G�H�Q�F�H

�y �/�L�Y�H���+�H�D�U�L�Q�J���0�R�G�H�O

�y �$�F�W�X�D�O���.�Q�R�Z�O�H�G�J�H

�y �$�G�Y�L�V�R�U�V

�y �:�K�D�W���H�[�W�H�U�Q�D�O���U�H�V�R�X�U�F�H�V���W�R���X�V�H�"

�y �7�U�D�L�Q�L�Q�J���S�O�D�Q���I�R�U���7�,�;���&�R�R�U�G�L�Q�D�W�R�U�����$�G�Y�L�V�R�U�V�����+�H�D�U�L�Q�J��
�2�I�I�L�F�H�U���3�D�Q�H�O�����2�I�I�L�F�L�D�O�V���Z�L�W�K���D�X�W�K�R�U�L�W�\�����\�R�X�U���%�R�D�U�G�����W�K�H���H�Q�W�L�U�H��
�F�R�P�P�X�Q�L�W�\



Wrap Up



Resources
�y �K�W�W�S�V�������Z�Z�Z�����H�G���J�R�Y���D�E�R�X�W���R�I�I�L�F�H�V���O�L�V�W���R�F�U���G�R�F�V���W�L�W�O�H�L�[���U�H�J�V��

�X�Q�R�I�I�L�F�L�D�O���S�G�I

�y �7�L�W�O�H���,�;���5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���$�G�G�U�H�V�V�L�Q�J���6�H�[�X�D�O���+�D�U�D�V�V�P�H�Q�W�����8�Q�R�I�I�L�F�L�D�O��
�&�R�S�\���3�'�) �����0��

�y �7�L�W�O�H���,�;�����8���6�����'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I���(�G�X�F�D�W�L�R�Q���7�L�W�O�H���,�;���)�L�Q�D�O���5�X�O�H��
�2�Y�H�U�Y�L�H�Z�3�'�) ���������.��

�y �7�L�W�O�H���,�;�����6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�D�M�R�U���3�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q�¶�V���7�L�W�O�H���,�;���)�L�Q�D�O���5�X�O�H�3�'�) ���������.��

�y �7�L�W�O�H���,�;�� �6�X�P�P�D�U�\���R�I���0�D�M�R�U���3�U�R�Y�L�V�L�R�Q�V���R�I���W�K�H���'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I��
�(�G�X�F�D�W�L�R�Q�¶�V���7�L�W�O�H���,�;���)�L�Q�D�O���5�X�O�H���D�Q�G���&�R�P�S�D�U�L�V�R�Q���W�R���W�K�H��
�1�3�5�0 �3�'�) ���������.��

�y �2�&�5���:�H�E�L�Q�D�U���7�L�W�O�H���,�;���5�H�J�X�O�D�W�L�R�Q�V���$�G�G�U�H�V�V�L�Q�J���6�H�[�X�D�O��
�+�D�U�D�V�V�P�H�Q�W�����/�H�Q�J�W�K��������������������������������������������



Resources
�y �5�R�D�G�P�D�S���W�R���&�R�P�S�O�L�D�Q�F�H

�y �'�R�F�X�P�H�Q�W���R�Q���E�L�D�V�H�V���D�Q�G���P�L�F�U�R�D�J�J�U�H�V�V�L�R�Q�V

�y �$�7�,�;�$�¶�V���3�U�H�S�R�Q�G�H�U�D�Q�F�H���R�I���(�Y�L�G�H�Q�F�H���Y�����&�O�H�D�U���D�Q�G���&�R�Q�Y�L�Q�F�L�Q�J��
�Z�K�L�W�H���S�D�S�H�U�����K�W�W�S�V�������F�G�Q���D�W�L�[�D���R�U�J���Z�H�E�V�L�W�H���P�H�G�L�D���D�W�L�[�D���R�U�J���Z�S��
�F�R�Q�W�H�Q�W���X�S�O�R�D�G�V�������������������������������������$�7�,�;�$���3�R�V�L�W�L�R�Q���6�W�D�W�H�P�H�Q�W��
�R�Q���$�G�R�S�W�L�Q�J���W�K�H���3�U�H�S�R�Q�G�H�U�D�Q�F�H���R�I���W�K�H���(�Y�L�G�H�Q�F�H���6�W�D�Q�G�D�U�G���R�I��
�3�U�R�R�I���)�L�Q�D�O���S�G�I��



�‡On June 15, 2020, the U.S. 
Supreme Court ruled that 
Title VII protects gay and 
transgender workers from 
workplace discrimination 
on the basis of sexual 
orientation and gender 
identity.

�‡Likely Title IX implications 
to this ruling.  Title VII 
often informs the 
interpretation of Title IX 
within civil litigation.


